REGISTRO DE NUEVO USUARIO AL SISTEMA

Para que pueda ingresar una nueva solicitud al sistema INFOMEX, es necesario que
se registre. Una vez registrado, mediante su nombre de usuario y contrasefa, puede
solicitar a los sujetos obligados que participen dentro del “INFOMEX GUANAJUATO”
la informacién que requiera. Para registrarse, debe ingresar al portal INFOMEX.

Una vez dentro, se le solicitara su nombre de usuario y contrasena.
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Ingresa aqui tu solicitud. A través del sistema Infomex podrds conocer la informacién disponible en posesidn de
las autoridades publicas de Guanajuato.
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del Sistema de Informacidn Electrdnica Infomex,
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En caso de no contar con un nombre de usuario y contrasena, puede registrarse
haciendo clic sobre el recuadro que indica “Registrate Aqui” (marcado en rojo en la
siguiente ilustracion).

cAGn ND tienes un usuarkp?

Si ya te registraste anteriormenfe, ingresa al
sistcma con tu nombre de usuario y contraschia.

Nombre de
Usuario: | |

Contrasefia: | |

Iniciar scsidgn I

é0lvidaste tu contrasena?

Hecho esto, se abre una nueva ventana en donde se le solicita informacion personal,
asi como el nombre de usuario y contrasena que desee utilizar para futuros accesos al
sistema.



Los datos marcados con * son campos obligatorios, por lo cual, debe llenarlos para
ingresar al sistema.

IMPORTANTE: Se ha colocado una nota en el registro del ciudadano, en donde se le
menciona, que él tiene la libertad de proporcionar sus datos reales o ficticios en el

sistema; sin embargo para que proceda algun recurso de responsabilidad, debe
demostrar la identidad.

MANEJO DE FECHAS EN EL SISTEMA.

En el caso de requerir seleccionar alguna fecha dentro del sistema solo debe

posicionarse dentro de la casilla correspondiente para que aparezca un calendario
como el siguiente:

Fecha de Nacimiento: j f;

< Agosto w2009 W

Domicilio
Pais: Me w

2 i 4 3 6 7 g
Cadigo Postal: ktal

5 M R E i 15

o 2 13 4 113
Estado: Sel . 7 18 PR . w
Municipio: 23 | 24 23 26 27 28 | 20 bt
Colonia: 30 31 w
Calle: Hoy
Num. ext: Num. int:

Loz campos marcados con (%) zon obligatorios



Ya en el calendario, solo debe dar clic en la fecha deseada para que el sistema en
automatico complete la informacién en la casilla correspondiente.

SELECCION DEL CODIGO POSTAL.

El sistema de Registro de Usuarios, tiene una herramienta muy til para actualizar los
datos del Estado, Ciudad y Colonia de residencia del ciudadano. Conociendo el cédigo
postal y presionando un simple botén, se identifica automaticamente el estado, ciudad
y colonia de residencia del ciudadano. En situaciones en donde el cédigo postal
abarque mas de una colonia, podra seleccionar la colonia de residencia de un listado
de opciones.

Y asi sucesivamente se van completando los datos que van apareciendo en la
ventana.



CONOCIMIENTO DE LA PANTALLA PRINCIPAL

Una vez ingresado el nombre de usuario y contrasefa, se le presenta una pantalla
como la siguiente imagen:

En la parte izquierda de la pantalla, se le presenta un mend de opciones para el
registro, atencién y seguimiento de solicitudes. A continuacién se explica brevemente
el significado de cada una de estas.

ACCESO A LA INFORMACION:

- Nueva Solicitud de Informacién.- En esta seccién, puede registrar una nueva
solicitud de informacién para cualquier sujeto obligado registrado en el sistema.

- Solicitudes de informacion que pueden convertirse en recurso de
Revocacion.- En esta seccion aparecen las solicitudes que haya realizado y
que cumplen con las condiciones necesarias para aplicarles un recurso
de revocacion si asi fuera necesario.

- Mis Solicitudes.- Aqui se enlistan sus solicitudes realizadas, las cuales puede
buscar mediante la utilizacién de algunos filtros que contiene el sistema, asi
como consultar el historial de dichas solicitudes.

MIS DATOS:

- Actualizar mis datos.- En esta pantalla tiene la posibilidad de revisar y en
caso necesario actualizar los datos que tiene registrados dentro del
sistema.
MATERIALES DE APOYO:



- Guia de Uso.- Aqui se encuentra la guia de uso del sistema con la cual puede
orientarse en el funcionamiento del Sistema Infomex.

- Costos de reproduccion.- Aqui se muestra la tabla de costos de reproduccién
para los medios de entrega diferentes al Sistema Infomex.

- Calendario de dia inhabiles de Infomex.- Aqui se encuentra el calendario de
dias inhabiles que maneja el sistema Infome.

- Preguntas frecuentes sobre el uso de Infomex.- Aqui se encuentran las
preguntas frecuentes que realizan los ciudadanos en torno del Sistema
Infomex.

CERRAR SESION:

- Esta opcion cierra su sesion del sistema Infomex, dejandolo en la pantalla
principal.

REGISTRO DE NUEVA SOLICITUD DE INFORMACION

Si desea registrar una nueva solicitud de informacién, debe completar cuatro pasos,
mismos que se detallan a continuacion.

Una vez, hecho clic en la opcién de NUEVA SOLICITUD DE INFORMACION, se le
presenta una pantalla requiriéndole informacion especifica de su solicitud. Dicha
informacion se encuentra dividida en cuatro pasos.

Dichos pasos son:

Paso 1 ;Qué informacién solicitas?

Paso 2 ;Cémo desea recibir la informacién?

Paso 3 Tus datos.

Paso 4 Informacién estadistica y envio de solicitud.



PASO 1: ; QUE INFORMACION SOLICITAS?

Este apartado, permite detallar su solicitud de informacién; cuenta con los siguientes
campos:
1. Un campo para indicar el tipo de solicitud, las opciones existentes son:
a. Informacién Publica
b. Datos Personales
c. Correccién a datos personales
2. Un campo para redactar su solicitud.
3. Un campo adicional para facilitar la localizacién de la informacién solicitada.
4. Un campo para adjuntar un archivo de texto (Word, PDF, TXT)
5. Un campo para identificar a la Dependencia o Entidad al que se le solicita dicha
informacion.



£Qué informacién solicitas? éComo deseas recibir la informacion? Datos del solicitante

Informacion estadistica

Con el fin de brindar un mejor servicio, ademas de describir la informacidn que solicitas, se sugiere proporcionar todos los datos que
consideras facilitan la bisqueda de dicha informacidn. Si el espacio no a5 suficiente, puedes anexar documentos a esta solicitud.

* Informacion Solicitada:
INCLUIR DATOS PERSONALES

informacicon:
INCLUIR DATOS PERSONALES

5i los campos anteriores son insuficientes para describir tu solicitud, incluye mas detalles en un archive adjunte. Archivos validos:
(.pdf;.doc;.ppt:.jpg;): A

éA quién le gquieres preguntar?:

* Sujeto Obligado: [ Seleccionar ) ~
* Unidad de Acceso: “
Nota:

La presente solicitud de informacién se fundamenta en el articule 39 de |z Ley de Acceso 2 |z Informacidn Plblica
para el Estado y los Municipios de Guanajuato

Las notificaciones oficiales se realizaran via INFOMEX.

Loz campas marcadaos con () zon obligatorios

Finalizada la captura de este apartado, es necesario presionar el botén de Ir al

PASO 2: ; COMO DESEAS RECIBIR LA INFORMACION?
Este apartado, permite indicar el medio por el cual desea recibir respuesta a su
solicitud.

IMPORTANTE.- El medio de respuesta indicado no es necesariamente el medio por el
cual la dependencia debera tener la informacién. Esta informacion solo es para
orientar a las dependencias sobre el medio por el cual puede proveer la informacién
solicitada.

La Entidad esta obligada a entregar respuesta, mas no esta obligada a entregar la
informacion en el medio solicitado.



[ £Qué informacion solicitas? = éComo deseas recibir la informacién? I Datos del solicitante

Informacion estadistica

* Forma en gque deseas se te entregue la informacidn:

Medios: o Con costo Sin Costo

Omﬂhfﬁcaoﬁectmute—ﬁousbo
C consulta via Infomex - Sin costa

La informacidn serd entregada en el medio solicitado siempre y cuando esté disponible en dicho medio. En caso de que |a
informacidn solicitada sea piblica y esté disponible para entrega por internet,via INFOMEX, o para consulta directa, sera
GRATUITA.

Importante: Las notificaciones se realizardn wia Infomex.

Continuar...

Los campos marcados con (%) =on obligatorios.

Finalizada la captura de este apartado, es necesario presionar el boton de Ir al

PASO 3: TUS DATOS.

Este apartado, permite indicar el nombre de la persona que solicita la informacion. Sus
datos de usuario se muestran automaticamente. Sin embargo, puede solicitar
informacion a nombre de otras personas.

( £Qué informacién solicitas? [ iComo deseas recibir la informacion? = Datos del solicitante

( Informacidn estadistica

Datos personales.

® salicitante (Persona fisica Or tante legal

* Tipo de Solicitante: ( ) epresentante lega
Empresza o persona moral Nombre:

* Nombra: Usuario Frimer zpellida:

* primer Apellido: Frusbas Segundo apellido:

En caso de realizar |z solicitud por medic de un representante
— legal, serd obligatorio proporcionar datos del solicitanta.
* Correo electrénico: lacip@yahoo.com.mx Adjuntar un archivo con un comprobante de ReEresentacién

Segundo Apellido:

Teléfonao:

Legal. Archivos validos: (.pdf;.doc;.ppt: .jpg:):

Domicilic para recibir notificacionas

* Pais: |Mé)(i co lV_’,|
* Cadigo Postal: @Blﬂsqueda por codigo postal
* Estado: |Guanajuat0 l\g|
* Municipio: |LEON l\g|
* Coloniaz [cerrito de Jerez 1~
* Calle: [dhhdjkhkih |

Los datos personales aqui recabados seran protegidos de conformidad con lo estipulado en la Ley de Proteccidn de Datos Personales para el
Estado y los Municipios de Guanajuato.

Continuar...

Las campas marcados can (%) son abligatarios.

Finalizada la captura, es necesario presionar el boton de Ir al Paso 4.



PASO 4: DATOS ESTADISTICOS.

Este apartado, sirve para generar reportes estadisticos sobre los solicitantes de
“INFOMEX GUANAJUATQ?". Dicha informacién no es obligatoria sin embargo es de
gran utilidad para identificar el nicho de usuarios del sistema.

éQué informacion solicitas? éComo deseas recibir la informacion? Datos del solicitante

Informacion estadistica

Los siguientes datos son Utilies para fines estadisticos, por lo que agradecemos tu participacidn

Saxo

E®

Fecha de Macimiento:

yrientacidn del IACIP

O publicidad del IFAL

O publicidad del Gobierno Municipal
O otro (especificar)

Gracias por ejercer tu derecho a |z informacicn

Enviar |

Las campas marcadas can (%) =on abligatarios

Finalizada la captura de este apartado, es necesario presionar el botén de Enviar.
Los datos marcados con * son campos obligatorios que debera llenar para enviar su
solicitud de informacion.

Si no se llena alguno de los campos obligatorios, al finalizar la secuencia de pasos y
dando clic a ENVIAR, el sistema indica él o los campos que son obligatorios y que no
tienen informacion, con el objetivo de que complete los datos requeridos.
CONCLUSION DE LA SOLICITUD E IMPRESION DE ACUSE DE RECIBO.

Una vez capturada la solicitud se le presenta, un mensaje donde se le notifica que ya
fue ingresada su solicitud y donde puede imprimir su Acuse de Recibo.

Generacion de documente en formate PDF

Se generd un archive en formato PDF, Para ver el
documento da clic en el icono

El Acuse de Recibo es un documento que le sirve como comprobante de que su
solicitud de informacion fue ingresada exitosamente a “INFOMEX GUANAJUATO".

A continuacion se muestra un ejemplo del acuse de recibo:



ACUZE DE RECIBO

‘Buollchad de Acceso a la Informsciin Pablica

mex gfo

Homeno de folo de la solciud: DO000109
Fecha y homa de Ingn=so de solicRud:  13/agosin/2003 a las 13210 hons
Hombne del solicRante: Erck Guadamama Gonzaies .

Forma de entrega de ia Informacién: Consulta via infomex - 3in cosio

Eujeto Cbligado a quien s= solidta informacion:  UAIP del Instkuto de Acceso a la informacian Poblca de
Guanajuabo

Informacion soiidiada:  prusba de solctud

Suw solicitud == atendida a partr del dia: 18iagosin2003

Las solicRudes INgresadas despues de las 15200 horas de un dia habil o &0 cualquier hor de un dia IRhabI, s dan
por recibidas al dia hibil sigulente, sin embargo, los dias hables pusden variar de acuerde al calendario laboral de

cada sujeto cbilgade.

De conformidad con lo dispuesio en Ios amiculos 39 ¥ 42 de la Ley de ACoeso 3 la Informacion Pebilca para & Estado
¥ los Municiplos de Guanajuato, los tempos de respuesta o sventuales notficaciones referenies a la presente
soliciud, son los sigulenbes:

# dixs hablles Fecha maxiea
Respuessa a su solicBud s 03/09/2663
Respuesia con Robificacksn Ao 24/09/2003
de ampilacién del plazo
Requerimients d= aclarscién o 02M9/Ices

para la locallzackn de la
nfarmaclan

ATEHNTAMENTE
THular de la Unidad de Acceso a |a Infsrmacion Poblica UASF del Instiubo de Acceso a la Informacion Poblica de
Guanajuato

Dicho documento, puede almacenarse digitalmente en su computadora, imprimirse o
consultarse posteriormente, a través del sistema dentro del apartado de “Mis
Solicitudes”.

RECURSO DE REVOCACION

En esta seccidén aparecen las solicitudes que haya realizado y que cumplen con las
condiciones necesarias para interponer un recurso de revocacién si asi fuera
necesario.

Para interponer un recurso de revocacion es necesario seguir los siguientes pasos:

Paso 1.- Es necesario localizar la solicitud a la cual se le desea interponer el recurso
de revocacion, para esto ocupe los filiros que aparecen en la imagen siguiente en caso
de conocer la informacién requerida, caso contrario solo de clic en el botén de
“Buscar” para que se muestren todas las solicitudes respondidas que tenga.

Paso 2.- Sobre el listado de solicitudes candidatas a recurso de revocacion, se debe
seleccionar la deseada y dar clic en el boton de “Enviar”.



Inicio

Acceso a la informacidn

Nueva solicitud de informacion Instrucciones: para ingresar un recurso de inconformidad debes dar clic sobre el folio de la solicitud
Candidatas a recurso . . - .
Solicitudes para las cuales puedes interponer un recurso de Solicitudes para las cuales puedes interponer un recurso de
tudes inconformidad inconformidad por falta de respuesta
Faolio Sujeto obligado Mo para las cua

- onformidad

T (s GRS . UAIP del Instituto de Acceso a |z Informacidn 2y
-~ " 7 piblica de Guanajuato respuesta

Reportes

Reporte publico de solicitudes

Reporte publico de recursos
Gréfica por tipo de respuesta

Grafica por dependencia

Paso 3.- En esta pantalla debe de indicar cuales son los motivos por los cuales
interpone su recurso de revocacion.

Los campos para indicar los motivos son los siguientes:

1. Acto que ocurre (Campo obligatorio).- Aqui indique cuales son los motivos que
provocan la interposicién del recurso de revocacion.

2. Continuacion (Campo no obligatorio).- Este campo se ocupa en caso de requerir
mas espacio para indicar cuales son los motivos.

3. Otros elementos (Campo no obligatorio).- Este campo puede ser utilizado para
realizar observaciones adicionales a los motivos por los cuales interpone el recurso de
revocacion.

4. Anexo de archivo (Campo no obligatorio).- En caso de requerir mas espacio del
contemplado en los 3 campos anteriores, puede adjuntar un archivo que contenga el
complemento.

Datos de la solicitud

Fecha en que =& prezentd |a =olicitud 19/08/2009 01:10:22 p.m

00000209:
Instancia que © era del Recurso de Inconformidad
@ 1nstituto d o a la Informacion Publica de Guanajuato

Acto que se recurre Datos del recurrente Datos de la solicitud de informacién

Explica las razones de tu inconformidad {Descripcion clara de la inconformidad por la respuesta a tu solicitud de informacian)

* Acto que se recurre;

5i los campos anteriores son insuficientes iara describir el acto o deseas agregar algin medio de prueba, puedes adjuntar un archivo.

Archivos validos (.pdf:.doc:.ppt:.ipg:):
Loz campos marcados con (%) son obligatarias

Paso 4.- En esta pantalla debe verificar que sus datos sean verdaderos, para que
proceda el recurso de inconfirmidad, ya validados sus datos debera dar clic en el botén
de “Enviar”.



Datos de la solicitud
Fecha en que =se presentd la solicitud

00000209: 19/08/2009 01:10:22 p.m.

Instancia que conocera del Recurso de Inconformidad

(& 1nstituto de Acceso a la Informacian Publica de Guanajuato

Acto gque se recurre Datos del recurrente Datos de la solicitud de informacién
. . . '@'Solicitante (Persona fisica) D Representants legal
Tipo de peticionario:
OEmpresa o persona maoral * Mombre: | |
. - * pri llide:
* Nombre: Erick rimer =peiiee | |
# Primer Apellido:  |Guadarrama Segunds =pellide: | |
Segundo Apellido: Gonzalsz
B = En caso de realizar la solicitud por medio de un representante legal,
* Correo Electrédnico: |erick_guadarrama@yahoo.com.mx sera obligatorio proporcionar datos del solicitante.

Continuar...

Las campos marcados con (*) son obligatorios.

Datos de la solicitud
Fecha en que =e presentd la =solicitud

00000209: 18/08/2009 01:10:22 p.m.

Instancia que conocera del Recurso de Inconformidad

(& 1nstituto de Acceso a la Informacian Publica de Guanajuato

Acto que se recurre Datos dal recurrente Datos de la solicitud de informacién
Fecha de registro de solicitud: 19/08/2009 01:10:22 p.m.
Facha de registro de prorroga: Sin Prorroga

Descripcién de la informacidn solicitada:  |nrueha de solicitud

Fecha de registro de respuesta: 19/08/2009 01:25:53 p.m.

Descripcidn de la resolucidn final: La informacion Solicitada se encuentra en la pagina web del instituto:
http://www.iacip-gto.org.mx

.
Manual SESI v2 (UAIP).pdf @ H Archive adjunte de la resclucién final

Soporte material seleccionado

por el solicitante: Consulta via Infomex - Sin costo |

Las Lampos marcadas con

zon obligatorios.

Paso 5.- Debe de guardar o imprimir el acuse de su recurso de revocacion, para
realizar dicha actividad solo debera dar clic en el icono del archivo pdf que aparece en
la imagen siguiente:

Generacion de documente en formate PDF

Se generd un archive en formato PDF, Para ver el
documento da clic en el icono

A continuacién se muestra un ejemplo del acuse de recurso de revocacion:



ACUSE DE RECIBO de
Recurso de inconformidad

mex./gto

Facha y hora de ingreso del recurso de inconformidad: 20/agosto/2008 a las 10:43 horas
N* de folio: RRO0D000209

MNombre del recurrente: Usuario Pruebas

Unidad de Acceso ante la cual se presentd la solicitud: UAIP del Instituto de Acceso a la Informacion Plblica de

Guanajuato

Acuso recibo de ingreso de su recurso de inconformidad, se procedera a su analisis para determinar la admision y
substanciacion procedente, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 48 de la Ley de Acceso a la Informacion

Publica para el Estade y los Municipies de Guanajuato.

ATEMTAMENTE
Alicia Escobar Latapi

Directora General del Instituto de Acceso a la Informacion Plblica

CONSULTA DE MIS SOLICITUDES

Esta seccién permite consultar las solicitudes que ha enviado, asi como el estatus de
las mismas.

Esta seccién, consta de 3 apartados o pasos.-

Paso 1: Busqueda de Solicitudes. Ventana principal que arroja el sistema cuando da
clic en Mis Solicitudes, la cual permite realizar busquedas utilizando los diferentes
filtros con los que cuenta.

Seguimiento de mis solicitudes
ey
i

Paso 1. Buscar mis solicitudes

. _— - -} i ACidn--
Tipo de Solicitud: Seleccione una opcidn hd etadon ® Todas O Terminadas () Pendiantes

Folia de la solicitud: - - -
--Seleccione una opcidn-- w

Nombre de la dependencia:

Texto de la solicitud:

100 caracteres disponibles Texto de la respuesta:

100 caracteres dizponibles

Fecha de: --Seleccione una opeidn-- vl de|=| al: |

Buscar I Limpiar I

Filtros que puede aplicar:
e Estatus: Muestra las solicitudes que cumplan con dicha condicion,
dependiendo si estan terminadas, en proceso 6 todas.



e Tipo de solicitud: Si |a solicitud es de Informacioén Publica, Datos
Personales 6 Correccion a Datos Personales.

e Folio de Ia solicitud: NiUmero de folio de la solicitud a buscar.

e Texto de la Solicitud: Alguna palabra clave con la cual identificar la solicitud
de informacion.

e Nombre de la dependencia: Seleccionar la dependencia o entidad a la que se
le realizo la solicitud de informacion.

e Fecha de Recepcion Oficial: Rango de fechas en las cuales se solicitd la
informacion.

e Fecha de limite de entrega: Rango de fechas en las cuales se debe entregar
la informacion.

Adicionalmente dicha pantalla permite ordenar los resultados obtenidos por la
informacion que aparece en la siguiente imagen:

ACLARACION
SOLICITUD WENCIDA
INFORMACION DISPOMNIELE PARCIA
REGISTRO

PRORROGA

PENDIENTE DE PAGO
En asignacion
FREVEMNCION
Terminada

SOLICITUD TERMINADA
Determina respuesta
ELABORACION DE RESFUESTA FINA
En Proceso

WVER ACUSE

RESPUESTA FINAL
INFORMACION DISPONIBLE
En espera de canalizacidn
IMPRIMIR CRDEMN DE PAGO
NOTIFICACION DE ENVIO
ACUSES

Paso 2: Resultados de la Busqueda.

Muestra los resultados de la busqueda deseada.

Seguimiento de mis solicitudes

1)
T

Paso 1. Buscar mis solicitudes

%] Paso 2. Resultados de |a busqueda

e . o - Fecha
_ Recepcidn de X _ Fecha Inicio Fecha Alerta  Fecha Limite .
— e I Salicitud e Oficial del Paso del Paso dal Pasa ::iindad =
UAIP del Instituto de
Registra de |z I Arceso a |z 20/08/2009
v & 00001009 solicitud Electronics Informacién Piblica 09:41
de Guanajuato
UAIP del Instituto de
=] Registro de la - Acceso a |z 20/08/2009
J SRR ELG solicitud ES Informacion Piblica 09:41
de Guanajuato
Acuse de UAIP del Institute de
=] e —— - Acceso a la 20/08/2009 07/09/2009 10/09/2005 10/09/2008
; o o < - s - - - - -
v 00001209 Informacidn por Elzctranics Informacién Piblica 10:43 23:5%9 23:559 23:59
Internet .
I—— de Guanajuato
Registro del Instituto de Acceso =
=] - . la Informacion 20/08/20039
v RROOOO0209 EZ:iri:écnde Electrénica Piblica de 10:42

Guanajuato
Despleazndo los resultados del 1 al 4 de un total de 4

Las solicitudes se muestran en un listado con diferentes apartados, mismos que se
describen a continuacion.



e El primer icono, indica el estado de la solicitud. Aparece en verde para indicar
que la solicitud se encuentra en tiempo, en amarillo para indicar que la
solicitud esta a punto de vencerse y en rojo cuando la solicitud ya se vencio.

El segundo icono, permite imprimir o visualizar el Acuse de Recibo de dicha
solicitud de informacion.

FOLIO: Es el numero con el que fue ingresada dicha solicitud. Haciendo clic sobre el
Folio se desplegara el historial de la solicitud (paso 3).

MEDIO DE RECEPCION: Indica la manera en que la solicitud fue recibida: Manual o
Electrénica.

DEPENDENCIA: Indica la dependencia a la cual se le solicité informacion.

TIPO DE SOLICITUD: Indica si la solicitud fue de informacion publica, datos
personales o correccidon de datos personales.

RESPUESTA: Indica si la solicitud cuenta con una respuesta.

FECHA OFICIAL DE RECEPCION: Fecha en que fue ingresada dicha solicitud al
sistema.

FECHA LIMITE DE ENTREGA: Fecha limite en la cual debe ser entregada la
informacion solicitada.

Paso 3: Historial de la Solicitud.
Muestra el historial de la solicitud de informacion que se esta consultando.

Seguimiento de mis solicitudes
Paso 1. Buscar mis solicitudes
Paso 2. Resultados de |la busqueda
#]  Paso 3. Historial de Ia solicitud
Faecha de Registro Fecha Fin Estado
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CONSULTA PUBLICA

En la pantalla principal del sistema Infomex se encuentra la consulta publica de las
solicitudes que han sido respondidas, asi como los recursos de revocacion, cabe
resaltar que “NO ES NECESARIO ESTAR REGISTRADO EN EL SISTEMA PARA

ACCEDER A ESTA CONSULTA”.

Esta opcidn se visualiza en la imagen siguiente enc



Dentro de las solicitudes publicas encontramos diferentes tipos de reportes y graficas
los cuales se enmarcan con un circulo en la siguiente imagen:



REPORTES

*SOLICITUDES DE INFORMACION.- Este reporte muestra las solicitudes que ya
fueron respondidas por las dependencias o entidades. Los filtros que podemos ocupar
para localizar las solicitudes deseadas son los siguientes:

*Dependencia.- Indicar la dependencia de la cual se desea consultar sus solicitudes
respondidas.

*Fecha de captura.- Rango de fecha en la cual se realizé la solicitud de informacion.
*Fecha de respuesta.- Rango de fecha en la cual fue respondida la solicitud de
informacion

*Tipo de respuesta.- Indicar el tipo de respuesta que tiene la solicitud a consultar. Los
tipos de respuesta aparecen en la siguiente imagen:

RECURSOS DE REVOCACION.- Este reporte muestra los recursos de revocacion
que han sido resueltos. Los filtros que podemos ocupar para localizar los recursos de
revocacién son los siguientes:

*Dependencia.- Indicar la dependencia a la cual se le realiz6 el recurso de revocacion.
*Resolucién.-Indicar el tipo de resolucién que se esta buscando. Los tipos de
resolucién aparecen en la siguiente imagen:

GRAFICAS

‘GRAFICA POR RESPUESTA.- Esta grafica muestra la manera como estan
distribuidas los tipos de respuesta otorgados por las dependencias a las solicitudes de
informacion respondidas. Los filtros que podemos ocupar para generar la grafica son
los siguientes:

*Dependencia.- Indicar la dependencia de la cual se desea generar la gréfica.
+Periodo.- Indicar el rango de fechas con las cuales se generara la grafica.

*GRAFICA POR DEPENDENCIA.- Esta grafica muestra la manera como estan
distribuidas las respuesta otorgados por cada dependencia a las solicitudes de
informacion respondidas. Los filtros que podemos ocupar para generar la grafica son
los siguientes:

*Tipo de respuesta.- Indicar el tipo de respuesta que se desea graficar.

*Periodo.- Indicar el rango de fechas con las cuales se generara la grafica.



